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rO)];HIIIEH ,ll;OKJIA)]; 

3A OI(EHKA HA Y,IJ;OBJIETBOPEHOCTTA HA IIOTPEliHTEJIHTE OT 
A,n:MHHHCTPATHBHOTO OliCJIY)KBAHE B ArEHIJ;JUI 3A .H,n:PEHO 

PErYJIHPAHE IIPE3 2024 r. 

HaCTOHW:lUIT llOKJian 3a oueHKa Ha YAOBJiernopeHOCTTa Ha IIOTPefiinemne OT 

a,[(MHHHCTPanrnHOTO' o6cJiyiKBaHe B A5IP npe3 2024 r. e H3roTBeH H ny6JIHKyBaH Ha 

HHTepHeT CTpaHHUaTa Ha AreHUIUITa B H3IIbJIHeHHe Ha HOpMaTHBHHTe H3HCKBamrn Ha 1IJI.24, 

an.8 oT Hape.n6aTa""3a a,n:MHHHCTpaTHBHOTO o6cJiy)KBaHe /HAO/. 

C1,rnaCHO HAO, rrorpe6HTeJI e BCeKH rpa)K,!J;amrn HJIH opraHH3aUHH, KOHTO 3ruIB.SIBaT 

HIHJIH IIOJI3BaT a,[(MHHHCTPaTHBHO o6cnyiKBaHe 11pe3 3aHBJieHHIDHCKamrn 3a 113,l{aBaHe Ha 

HH.l{HBH,[(yaJIHH a,[(MHHHCTpaTHBHH aKTOBe 3a rrpenocTaB.SIHe Ha a.n;MHHHCTpaTHBHH ycJiyrH, 3a 

H3BnpIIIBaHe Ha ,n:pyrH a,[(MHHHCTpaTHBHH ,n:eHCTBHH no HCKaHHH, yae,n:OMJieHHH H 

,[(eKnapaUHH, KOHTO ca rrpenBH,Ll;eHH B HOpMaTHBeH aKT, CHrHaJIH, npe,[(JIO)KeHHH, )KaJI6H H 

.npyrn HIHJIH KOHTO OC'bW:eCTBHBaT KOHTaKT (JIH1IHO HJIH no .npyr Ha1I1rn) no IIOBO.D: 

a)J,MHHHCTpaTHBHOTO o6CJIY)KBaHe. 

1. Oo�a HH4mpM3U:HH 0TH0CH0 3,llMHHHCTpaTHBH0T0 O0CJIY�BaHe B AreHU:HH

1a H,llpeao perynupaae

A,n:MHHHCTpaTHBHHTe ycJiyrn, npenocTaBHHH OT AreHUHHTa 3a anpeHO perym1paHe, 

ca l-136poeHH a nptterarn 11 rry6JIHKyBaHa Ha HHTepHeT CipaHHUaTa Ha A.5IP Xaprn Ha 

KJIBeHTa. y cJiyrHTe ca BTIHCaHH B A,UMHHHCTpaTHBHHH perHCThp K'bM HHTerpHpaHaTa 

HHq>OpMaUI-IOHHa CHCTeMa Ha ,Ubp)KaBHaTa a,UMHHHcrpauHH. AJIP rrpenocTaBH cne.n;HHTe 

ycJiyrn: 
226 J13oaeaHe Ha pa3peiueHue 3a inee:»eoaHe om eKcJV1oamatfUR na o6eKm c paouoaKmUBHU eeU{ecmea 

227 Yoocmoeepewua 3a npaeocnoco6nocm Ha (j)U3u'leCKU J1U1fa, Kaumo u3eopiueam oei'mocmu e Ropemt 

CoOpo:»eeHUJ! UJ/U C U3mO'IHUl/U Ha UOHU3upaUJU ll"b'leHUR, Ha UHCmpyKmopu Ha n'blllfO.+tau1a61w CUMyJ/amopu u 

Na K6affu(j)u11upaNu eKcnepmu no paoua11uoNHa 3aU{uma 

391 J13iJaeaHe Ha prupeiueHue 3a BMe:»eOaHe 6 eKCIVIOamat(UR Ha RiJpeHo eoopo;J1Cef/ue 

441 J13oaeaHe Ha prupemeHue 3a cmpoumeJJcmeo Ha ROpeHo eoopb:»Ce11ue 

442 J13i)aea11e Ha pa3peme1111e 3a npeeo3 Ha ROpeH MamepuaJ1 

443 J13i)aea11e Ha prupeuteHue 3a mpaH3ume11 npeeo3 Ha RopeH MamepuaJ1, paouoaKmue1t11 omnaOol/U, 

ompa6ome110 zopw30 UJIU opyzu paouoaKmueHu eezqecmea 







3.2. AHaJIH3 ua DOJiy-ieHHTe TeJie4>ounH o6a)KJlaHHH, e1,i.1.p)Ka1.QH HHct,opMa�HH 

H B'Lnpocn OTHOCHO npei.ocraBHHHTe ai.MHHHCTpaTHBHH ycJJyru 

Teneq>OHHHTe o6a)K,UaHHH c BbilpOCH OTHOCHO npe.uocTaBHHHTe OT A51P 

a.uMHHHCTJ)aTHBHH ycnyru IlOCTbTIBaT Ha oforneHHTe TeJieq>OHH Ha .uenOBO.llCTBOTO Ha A5IP' 

KaKTO H Ha TenecpoHa Ha Ka6HHern Ha rrpe.uce.uaTem1. Teneq>OHHHTe o6a)K.llaHHH ce 

npeXBbpJIHT CBOeBpeMeHHO K'hM KOMITeTeHTHHTe .llHpeKIJJIH OT o6ma H cnerwam.13HpaHa 

a.uMHHHCTJ)3.UHH. 

3.3. AHaJIH3 Ha aHKeTHH KapTH 

IIpe3 2024 r. I1OTpe6HTeJ1HTe Ha a,n:MHHHCTpaTHBHH ycnyrH He ca IIOil'hJIBMH 

aHKeTHH KapTH OTHOCHO Ka'leCTBOTO Ha noJiylieHHTe ycnyrH. IIpe3 TO3H nepHO,!l; aHKeTHaTa 

KapTa e .llOCThITHa OHJialfH H Ha xaprHH B neJIOBO)].CTBOTO Ha AreHU.HHTa. IIoTpe6HTeJJHTe, 

no,naBaI.UH 3MBJieHH.SITa CH 3a a,llMHHHCTpaTHBHH yc.rryrH JlH'iHO B ,ueJIOBO}lCTBOTO ca 

HHq>OpMHpaHH OTHOCHO B1>3MO)KHOCTTa 3a IIOil1,J1BaHe Ha aHKeTHa KapTa. 

3.4. AHaJIH3 Ha DOCT'LDHJIH )KaJI6H H CHrHaJIH 

IIpe3 2024 rO,UHHa B A51P ca IlOCTbilHJIH 5 3MBJieHHH 3a .llOCTbI1 .n:o o6mecTBeHa 

HHq>OpMaum.1. IIoJJ.a.neHHTe 3MBJieHHH ca CBbp3aHH C 1rncpopMaU.HH OTHOCHO OCHOBHaTa 

)].eHHOCT Ha A5IP. BCH'iKH 3MBJieHHSI ca o6pa60TeHH c1,rnacHO )].eHCTBa[UOTO 

3aKOHO,llaTeJICTBO H Ha rro,uaTeJIHTe e rrpe.uocTaBeHa HCKaHaTa HmpopMaUIDI. 

IIo 3aKOH 3a 3aI[(HTa Ha m1u.arn, IIO)].aBamH CHrHaJIH HJIH ny6JIH'iHO orrosecrnBaIIlH 

HHq>OpMarurn 3a HapymeHHH ca IIOCTbI1HJ1H 4 CHrHana. 

4. lfasoi.u

Pe3ynTaTHTe OT aHaJIH3a Ha rrocnmrnarn, MaKap H ocn.nHa, o6paTHa HHq>OpMaua.si:

OT IlOTpe6HTeJ1H Ha a.uMHHl'.ICTpaTHBHH ycnyrH, KaKTO H mmcaTa Ha CHrHaJIH H )KaJI6H 

OTHOCHO a.l{MHHHCTpaTHBHOTO o6cJiy)l<BaHe, IlOKa3Ba Y.D.OBJieTBOpeHOCTTa Ha IIOTpe6HTemne. 

A,UMHHHCTpau.n.si:Ta H pbKOBO,UCTBOTO Ha A51P rue npOJJ.'hmKaT ,ua HaCop'iaBaT H C"b3}laBaT 

ycJIOBHH 3a IIOTpe6HTemne )].a H3pa3SIBaT MHeHHeTO CH OTHOCHO a.l{MHHHCTpaTHBHOTO 

06cJ1y)l(BaHe. 
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