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3A OIIEHKA HA YAOBJIETBOPEHOCTTA HA INIOTPEBUTEJIMTE OT
AJMHUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE B A'EHIIUSA 3A AAPEHO
PET'YJIUPAHE IIPE3 2024 T'.

Hacrosiimusar moxiian 3a oleHKa Ha yNOBJIETBOPEHOCTTa Ha IIOTPEOUTENUTE OT
aJMUHUCTPaTMBHOTO . obcnykBane B ASP mpe3 2024 r. € u3rortBeH M nyOJUKyBaH Ha
WHTEPHET CTpaHULIaTa Ha AreHlusdTa B U3IbJIHEHHE Ha HOPMAaTUBHUTE U3UCKBAHUS HA wWI.24,
an.8 ot Hapenbara3a anmuaucTpaTHBHOTO 00Ciy>)BaHe /HAO/.

Cwrinacuo HAO, notpe6uTel € BCeKH rpaxiaHuH WM OpraHu3alius, KOUTO 3asBsBaT
W/WIK TI0JI3BaT aJMHHHCTPATUBHO OOCIyXBaHE 4pe3 3asBJICHUS/UCKaHUSA 3a W3/laBaHE Ha
WHAUBHUyaJIHU aAMUHUCTPATUBHU aKTOBE 3a IPEJOCTaBSIHE HA aAMUHUCTPATUBHU YCIIYTH, 3a
U3BBPIIBAHE HA JpYyrH aJAMUHUCTPATUBHU [JCHCTBUS [0 MCKAHUS, YBEIOMIICHHS H
Jeknapalyu, KOMTO ca MpEeIBUACHU B HOPMATUBEH aKT, CUTHAJM, MPELIOXKEHUS, JKAION U
ApYyrH HW/WJIK KOUTO OCBUIECTBABAT KOHTAKT (JIMYHO WJIM MO Jpyr Ha4yMH) MO IIOBOJ
aAMUHUCTPAaTUBHOTO 0OCIIyXBaHeE.

1. O6ma nHdopmamus OTHOCHO AZMHHHUCTPATHBHOTO OOCJYXBaHe B AreHuus
3a sIAPEHO perysjaupaHe

AZIMHHHCTpaTHBHHTC ycCiiyru, np€aoCTtaBsiHu OT AFCHHPIHTa 3a AOpPCHO peryJjdpaHe,
ca H36pOCHI/I B MpHE€Tara H Hy6JIPleBaHa Ha HHTCPHET CTpaHHIlaTa Ha AJIP XapTa Ha
KJIHEHTa. Y CIyruTe ca BhnucaHd B AJMHHHUCTPaTUBHHMS pErucTsp kbM HHTerpmpanara
HHQ)OpMaHHOHHa CHCTEMA Ha IObpXaBHaTa aaAMHUHHUCTpANUs. AP npeaocTraBs CJICHAHUTE
yCIIyIH:

226 HM30asane Ha paspewieHue 3a uzgexicoane om excnioamayus 1a obekm ¢ paduoaKkmugHu gelugecmea
227 Yoocmogepenus 3a Apagocnocobnocm Ha (husuvecku auya, Koumo u3evbpuiGam OeuHocmu @ A0peHu
CHOPBIHCEHUS WIU C UMOUHUYU HA HOHUBUPAUJU NbUEHUS, HA UHCIMPYKMOPU HA NoAHOMau(abru cumyaamopu u
Ha Keaughuyupanu excnepmu O paouUayUOHHAa 3auuma

391 H3oasaHe Ha paspewierue 3a 8b8edCOaHe 8 eKChaoamanus Ha S0PeHo CbopbiceHue
441 H30asane Ha paspeuiernue 3a cmpoumencmeo Ha s0peHo CbopwikCelue
442 H30agane na paspeutenue 3a npeaos Ha AOpeH mMamepuan
443 H30asaie Ha paspewieHue 3a mpan3umen npeeo3 Ha SOpeH mamepuan, paouoaKmMuGHu OmMnNaoviyl,
ompabomeno 0pu6o wiu Opyzu paduoaKmuGHU Geljecmaea



663 Hzdasane na paspeuenue 3a NPOEKMUPane Ha A0PeHo CoopbIUCeHUe

664 H3oasane na nuyensus sa useexcoane om EKCATTOAamayus Ha A0PeHo CvropbiiceHite

665 Hs0asane na paspeutenue 3a enoc u usnoc na UBMOYHUYU HA UOHUIUPQIYU oY eH s

666 H30asane Ha paspewenue 3a eHoc u usnoc na Adpen mamepuan
855 Hzoasane na nuyensus sa NpOU3600CMEO HA USMOYHUYYU HA TOHUBUP AU oY eHUA

1059 Hsoasane na nuyewsus 3a wsnomseawe na USIOYHUYU HA HOHUSUPAWU TbYEHUS 30 CMONANCKY,
MEOUYUHCKIU, BEMEPUHAPOMEOUYUHCKY, HAYUHU Yenu unu 3a OCLUecmessane Ha KOHMpPonHu GyHkyuu

1060 H3oasane na nuyensus 3a EKCRIOAMayus Ha A0PeHo ChopbIkceH e

1061 H30aeane na nuyensus 3a CHeYUATUIUPAHO 0OYYeH e

1062 Hsoasane na paspewenue 3a BPEMEHHO COXPAHAGANEe HA DAOUOAKMUGHU 6eujecmed, HoNVYeHu npu
UBBBPUBAHEMO HA OCHOCIMU ¢ UIMOYHUYY HA HOHUSUP QUIU TOYEHUS. Ul C8bP3IANYU ¢ maKasa OeliHocm

1256 Hsz0asamne na paspewenue sa CHIDOUMENCHBO, MOHMANC U NPeoeapument usnumeanus Ha obexm c
USMOYHUK HA UOHUSUPAUIU AoYCHUS

1257 H30asane na paspewenue 3a U3BbPUIGAHE HA NPOMEHN, 800U OO UIMEHEHUE HA: KOHCIPYKYUY, CUCTEMU
U KOMROHEHmU, 6AJNCHU 3a De30nacHocmma na AOPEHOMo CLOPLICEHUE; npedenu U YCnosust 3a eKCRICAMayus Ha
AOPEHO CLOPBIICEHUE, HA OCHOBAMA HA KOUMO e u30adeHa NUYEHIUAMA 30 EKCRIOAMAYUs U 30 UBENCOaHe OM
EKCRIOamMayua; 6vmpeurHume nPaIa 3a OCUeCmensane Ha OeliHoCmma, GKII0YEaUyU UHCIMPYKYUY, Npocpami,
MEXHONOZUIHIU pecnamenmu u Opyeu OOKYMEHmY, RPUIONCEHU KbM TUYEHIUAMA 3a eKCRIoamayus Ha adpeno
CoOPBAHCEHUE UM KbM TUYEHIUAMA 30 U3GENCOAHE OM eKCHIOAMayus

1291 Hsoasane na paspewenue 3a ompedensine mecmononovcenuemo na A0pero cvopwoicenue (usbop na
niowaoxka)

1292 Hzdaeane na paspewenue 3a coenxu ¢ AOpPeHU CoOPBIICCHUA U AOPEHY MaMepUan

1521 H30asane na nuyensus 3a npeeos Ha paduoaKmusHu Geujecmea

1766 Hz0asane na paspeuenue 3a ednokpamen npegos na paduoakmusHu eeujecmed

2828 Hsoasane na nuyensus 3a npouseo0cmeo Ha nompebumencku npoOYKMU, GKTIOYUMENTHO HA MEOUYUHCKI
uzdenusn, upes dobassaHe Ha PAOUOAKMUBHI G eCmEa

2829 H30asane Ha nuyeH3Us 3a eKCRIOAMAayUsa U MexHU4ecka TUKSUOAYUA Ha obexmu 3a dobus u npepabomeane
Ha pyda, cvOvpICawa ecmecmeer YpaH uiu mopui

2830 H3zoasane na paspeuienue 3a ussvpuiane Ha nPOMeHIU & NPeOGUOCHI HO HPOEKM KOHCMPYKYUU, CUCIEMU U
KOMROHEHMU, C6bP3AHY C PAOUAYUOHHAMA 3AUUMA 8 OOEKMU C USMOYHUYU HA HOHUSUPAUU TLYCHUA

2831 Hs30asane na paspeuienue 3a 6b3CMaHoGsIEANE HA MEPEHY, 3AMBPCEHU C PaduoaKmueHu seujecmea
2832 Hs0asane Ha yoocmoeepenue 3a pezucmpayus 3a usnon3eane Ha UsMmouHuyy na HloHuBUpawu Ievenus 3a
HeMeOUYUHCKY 0BPA3ZHU U3CTCO8aAHUA

2833 H3zoasane na yoocmogepenue 3a pecucmpayusa 3a paboma ¢ usMouHuyu Ha HOHUUPQUU TYEHUS € Yeil
MEXHULECKO 00CIyIICEAane, MOHMAdNC, OEMOHMAC, UIMEPEANUS, CIPOUMETHIU U PEMOHMHY OCHHOCHU U opyeu
yenyeu 3a nuya, KOumo usnon3eam wiy npou3eedcoanm u3moYHuyu Ha TOHUIUP AU TbYeH s

2838 Pecucmpuparne na Oeiinocmu no ynpaenenue Ha Mamepuant, npousxoxcoauu om obexmu 3a 006uE U
npepabomeare Ha pyoa, cvOLPICAWA eCMECMEeH YPpaH uiy mopuil, kozamo obuvueanemo ne mosce 0d ce
npenebpeziie om 21edHa MouKa Ha padUayUOHHAMA 3aUUMa

2839 Peaucmpuparnie na Oeiinocmu ¢ Mamepuanu ¢ nOSUMEHO CbOBPICAHUE HA ECTNECTNGEHY PAOUOHYKAUOU

2840 Pecucmpuparie na deitnocmu npu Koumo 6eposmHOCHMaA 3a yepexcoane Ha 30paeemo e HesHavumenHa
2841 Pezucmpupane na Oeiinocmu npu Koumo o6ivueanemo om padox Ha pabomuu Mecma e modice da ce
npernebpecre om anedna mouka Ha paduayuonHama sauuma

[lenrra v cTpeMexBT MO OTHOIIEHHE HA aJIMUHUCTPATHBHOTO OGCITYKBAHE ca:
Ll 3aKOHHOCT IIpH ThPCEHE U IOJyYaBaHe Ha aMUHMCTPATHBHATA YCIIyTa;
[J  ocurypsBaHe Ha eJHAKBH YCJIOBHS IIPH IIPEJOCTABSIHE HA YCIYTHUTE,
]’ CBOEBPEMEHHOCT ¥ G€3MPUCTPACTHOCT MPH MPEJOCTABSIHETO HA YCIYTHTE;
[l OTKpHUTOCT, JOCTOBEPHOCT H ITBJIHOTA HA YCIIYyIUTE;
[l 3amuTa MpaBOTO Ha MHMOPMAIHS;
L 3ammuTa Ha TMYHATa MHPOPMAIHSL;
] HEeJI0NyCKaHe Ha JUCKPAMUHALIMS,
LJ HemomyckaHe Ha KOH()JIMKT HA HHTEPECH.



3asByieHuATa HA NOTPeOUTENH /PU3MIECKH U IOPHINYECKH Juna/ 3a IIpEIOCTaBAHE Ha
aJIMAHUCTPATABHY ycIyrd oT ASIP, Morar ia 6bJ1aT O1aBaHy UYHO B AETOBOACTBOTO, UpeE3
Kypuepcka ciyx6a uimu o enexrponet nsT ¢ KEIT Ha anpec - https:/www.bnra.bg/eservices

INpe3 2024 roauua B ASIP ca noctsmmmm o6imo 1228 3aspienus 3a IIpEIOCTaBsIHE Ha
Pa3MYHY aIMUHUCTPATUBHHA YCIyrd. 39 Gpos OT 3asBIEHHUSATA ca TOJALCHHU II0 €IeKTPOHEH
BT Ha TIOCOYEHUS afipec.

2. Cpencrea 3a cb0upane Ha mHdopManus 3a 00paTHA BPH3KA U 33 H3MepPBaHe
Ha y/I0BJIETBOPEHOCTTA HA NOTPeOUTEIUTE HA ATMHHHCTPATHBHH YCJIYTH:

Komynukanusra ¢ morpeGurenuTe Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH, OPEIOCTABEHH OT
AreHIMsTA, € HENpPEeKbCHAT MpPONec. 3a W3IPAKIAHETO HA ITBIHOIEHHHM IBYCTPAHHH
OTHOIICHMS, OCTHIaHe Ha MPO3PAaYHOCT M KAa4eCTBO HA aJMUHHCTPATHUBHUTE YCIYTH, YHIHTO
OCHOBEH €JIEMEHT € HaBPEMEHHAaTa W pe3y/TaTHa KOMYHUKAIMs, AJMUHUCTDAIUATA W
PBKOBOJCTBOTO Ha ASIP KOMyHMKMpAT ¢ IpynuTe HOTPEeOUTENN HA AIMUHHCTPATHBHH YCIyTH
9pe3 MIMPOK CIIEKTHP OT HHCTPYMEHTH.

B AJIP ca ocurypenu ciennuTe cpelcTBa 3a chOupane Ha mH(OpManus 3a oOpaTHa
BpBb3Ka M 32 M3MEpBaHE Ha YAOBJIETBOPEHOCTTA HA NOTPEOUTENUTE HA aJMUHHUCTPATHBHU
yCIyTu:

- Kyrus 3a MHEHMS ¥ KOMEHTapH, TOCTaBeHa BLB (hoaiieTo Ha aJMUHHCTpAaTHBHATA
crpaja, HelocpeACTBEHO J0 JIEIOBOACTBOTO Ha ASIP;

- Tenedonu;

- AHKeTHa KapTa, 10 KOATO MOTpeOUTEIMTe UMaT CBOOOAEH AOCTHII HA HHTEPHET
crpanunara Ha ASIP xaro nmpunosxenue KpM Xaprara Ha KJIMEHTa;

- Bwb3MoxHOCT 3a mojaBaHe Ha CHTHAIM, JKaIOW, MPEJIOKEHHS M MHEHHS BBB
BPB3Ka C Ka4ecTBOTO Ha aJMUHUCTPATHBHOTO OOCIy)XBaHe IO TIOMIA, Ype3
Kypuepcka ciryx0a, (akc, eeKTpoHHa MOIa WM JIMYHO B IEJIOBOACTBOTO.

IIpe3 2024 r. e NpOBENEHO COIMOJIOTMYECKO MPOYYBaHe, KOETO MMAIIe 3a Lel Ja
Aane peanHa uHOpManMsa 3a pa3lo3HaBaeMOCTTa W MyGnuyHUs o6pa3 Ha ATeHIHATA 3a
sApeHo peryiaupade. To Oeme HM3BBpIIEHO Ha JBa eTalna — HAIMOHAIHO IPOy4YBaHE M
AbNOOYMHHM MHTEPBIOTA B YETHPH MPEIBAPUTEIHO 3aJaJCHH CIeNU(pUUHA TpyTIH.
Hbn6ounHHMTE HMHTEPBIOTA OfiXa NpPOBEJEHH CBC CJEIAHWTE TIPYIH, KOHUTO C€ SBSBAT
3aUHTEPECOBAaHM CTpaHH Ha AJSP — o KXypHanucTH, /MIEH3WAHTH, HEIPABUTEICTBEHU
OpraHu3alyy ¥ Hay4yHa OOIIHOCT (MHCTUTYTH, BUCIIM YYHIIHINA).

Cpbupanero Ha wmHpopManMs 3a oOpaTHa Bpb3Ka M H3MEPBAHETO Ha
YHOBJIETBOPEHOCTTA HA IIOTPEOUTENUTE HA aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH € C 1€ IOBUIIaBaHe Ha
Ka4eCTBOTO Ha aIMHHUCTPATHUBHOTO 00CIIy)KBaHe, H3BBPIIBAHO 0T ASIP.

HezaBucumo OT NpeNOCTaBEHHTE BBH3MOXHOCTH, 110 JAHHM Ha CIY)KHUTEIHTE B
JCJIOBOACTBOTO, MHOTO OT JIMLATa, 3aBHMJIM Ha MSICTO IPEJOCTaBSHE HA aJMUHUCTPATHBHU
YCIIyTH, IPEIIIOYUTAT Ja U3KAXKAT YCTHO CBOETO MHEHHE.

3.Ananu3 Ha HHGoOpManMATAa, MOTyHeHa Ype3 00paTHA BPH3Ka C MOTpebuTeINTE
HA AIMMHHCTPATUBHH YCJIYIH:

3.1. Amaii3 Ha NOCTHININTE CHIHAJIHN U npenioxenus B Kyrus 3a curnanm u
HpeII0KeHUSI.

IIpes 2024 roguna B mocraseHaTa KyTus He ca MOCTBIAIM CUTHANM, TIPEIOKEHAS,
MHEHHUS ¥ TOXBAJIH.



3.2. Ananu3 Ha nojy4eHute TejedoHHH 00aKIaHUS, CHABPKAIK HHPOPMALMA
U BLIIPOCH OTHOCHO NPeX0CTABSHUTE AAMHUHUCTPATUBHH YCJIYTH

Tenebonnure oOaxaaHus C BBIPOCH OTHOCHO mnperocTaBsHuTe oT ASP
aJIMHHHCTPATUBHHU YCIYTH IIOCTBIIBAT Ha 00sBeHUTE TeileGOHH Ha JeNoBOACTBOTO Ha ASIP,
KakTo M Ha TenedoHa Ha kabuHeTa Ha mnpeacenarensd. TenepoHHHTe oOaxTaHHS ce
IIPEXBBPIAT CBOEBPEMEHHO KBbM KOMIIETEHTHHUTE AMpPEKIMH OT oflla W crnenMaiu3upaHa
aJMUHUCTpALHUS.

3.3. AHa/IM3 HA AaHKETHHU KapTH

ITpe3s 2024 r. norpeburenure Ha agMHHHUCTPATHBHH YCJIYTH He ca IONBABAIH
aHKETHH KapTH OTHOCHO KayecTBOTO Ha moiiyueHuTe yciuyrd. IIpe3 To3u mepuoi aHkeTHara
KapTa € DOCTBIIHA OHJIAifH W Ha XapTHsA B AEJIOBOACTBOTO Ha AreHiusra. [lorpeGutenmure,
noZaBallld 3asiBJIEHUSITA CH 3a aAMHHHUCTPATHBHH YCIYyTH JIMYHO B JEJIOBOJACTBOTO ca
HHPOPMHUpPaHH OTHOCHO BB3MOXXHOCTTA 3a IIOIIbJIBAaHE Ha aHKETHA KapTa.

3.4. AHaM3 HA MOCTHLITNJIU KAJ0M U CHTHAJIN

ITpe3 2024 ronuna B ASP ca noctbnuii 5 3asBiieHHs 3a JOCTBIT A0 OOIIECTBEHa
nHdopmauus. llogamenure 3asiBieHHs ca CBbp3aHHM ¢ HH(OpPMalmUs OTHOCHO OCHOBHATa
neitHoct Ha ASIP. Bcuuku 3asBieHus ca 00paboTeHH CBIVIaCHO — AeHCTBAIOTO
3aKOHOJATEJICTBO M Ha MOJATENINTE € NpeJocTaBeHa HekaHarta HHOpMaLKA.

[To 3akoH 3a 3aiuTa Ha JMlATa, TOAABAIH CUTHAIM HJIH MyOJIHYHO OMOBECTABALUH
HH}opMalHs 3a HapylIeHHUs ca MOCTHIIWIN 4 CUrHaa.

4. U3Boamn

PesynraTute OT aHanu3a Ha MOCTBIIMIATA, MaKap U OCKbJHA, 0OpaTHa HHpOpMaLKA
OT IOTpPeOMTENM Ha AOAMHMHHUCTPAaTHBHH YCIYIH, KaKTO M JIMICaTa Ha CHUTH&JIH H Xaibu
OTHOCHO afIMHHUCTPAaTUBHOTO 00CIy>KBaHe, 10Ka3Ba yOBJIETBOPEHOCTTA Ha II0TpeOUTENHUTE.
AIMUHHCTpauuaTa U pbKOBOACTBOTO Ha ASIP e mpoammkaT ga HackpuaBaT M Cb3AaBaT
yCIOBHS 3a IOTpeOUTENMTE na H3pa3sBaT MHEHHETO CH OTHOCHO aAMHUHHCTPAaTHBHOTO
oOciyxBaHe.



