


665 Hzdasane na paspewenue 3a 8HOC U UIHOC HA UZMOYHUYN HA TOHUZUPALYU TBYEHUS

666 H3dasane na paspewenue 3a 8HOC U UIHOC HA AOpen Mamepuan

835 Hzoasane na auyenzua 3a npou3co0CcmMEo Ha U3MOYHUYU HA UOHUSUPAW U TbYEHUA

1059 H3zoaeane wa nuyeHsus 3a u3NON3GaAHe HA UZMOMHUNU HA UOHUSUPAWJU JT6YEHUA 3d CMORAHCKU,
MEQUWUNCKU, GEMEPUHAPOMEOUYUHCKU, HAVYHU YeTU N 30 OCHUECMEAGAHE HA KOHMPOTHU (hYHKYUU

1060 Hzoasane na nuyensus 3a exchrioamayus Ha A0PeHo CobopPblIceHe

1061 Hzoaeane na nuyensus 3a cneyuaiuzupano obyuenue

1062 Hzoasane Ha paspeuieHue 3a GPEMEHHO CHXPAHAGANHEe HA PaduoaKmMuGHu Gewjecmasd, NoAVHeHu npu
UBLPUIBAHEMO HA OCTUHOCMU C UZMOYHUNU HA TOHUUPAUU THYEHUS WIU CEbPIAHN ¢ MAKABA OCUHOCT

1256 Hzoasane na pazpewenue 3a cmpoumencmeo, MOHMANC U NPEOSApUMENHU UNUMBANUA Ha 0Dekm ¢
UZMOYHUK HA TOHUZUPALYU ToHEeHUA

1257 H3oasane na pazpewenue 3a u3gbpuisane Ha NPOMeHU, 800eu{t 00 UIMeHeHUe HA: KOHCMPYKYUL, CUCeMU
U KOMROHEHMU, 6AJNCHU 30 De30nacHoCmma Ha A0PEHOMO CHbOPbICEHUE, NPEOenu U YCA06UA 3a eKCNI0amanyul na
AOPEHO CHOPBICCHUE, HA OCHOBAMA HA KOUMO € U30adeHd Tuyen3usma 3a excnioamayus wiu 3a uzeexcoane om
eKcnaoamayus; bmpewHume npaswia 3a ocbujecmeasane Ha OeuHocmma, 6KI0Y6aALY 1 UHCMPYKY UL, NPOZPAMU,
MEXHONOSUYHU pecnamMenmu i Opyeu OOKYMEHMU, NPWIONCEHU KbM JUYEHIUAMA 3a eKcnioamayus Ha A0peHo
CHOPBLIUCEHUE WAL KbM JUYEHIUAMA 3a UIBEAHCOAHE OM eKCHIOAMAlus

1291 H3zoasane na paspeutenue 3a ONpeOensHe MecmOonoIONCeHUemo Ha A0PeHo cvopwicenue (u3bop ua
nrowaoka)

1292 Hzoasane na pazpeutenue 3a coeiku ¢ A0PeHl CoopbICeHUs U A0peHt Mamepuan

1521 H30asane na nuyensusn 3a npeso3 HA paouoaKkmueHu 6eljecmsd

1766 Hioasane na paspewenue 3a eOHOKpamen npegos na paduoakmueHi 6eljecmed

2828 Hzdasane na nuyensus 3a Npouseoo0cmeo na nompebumencku npooyKmu, 6KIOYUMENHO HA MEOUYUHCKU
uzdenus, upes dobassane Ha paduoaKmusHY eelujecmea

2829 Hzoaeane na nuyen3us 3a ekcnaoamayus u mexnudeckd IuKkeuoayus na obexmu 3a 0obue u npepabomeare
Ha pyoa, cvOwbpIUCANa ecmecmeen ypan win moputi

2830 H3zoasane na paspewenue 3a U36bPUBAHE HA RPOMEHN 6 NPEOBUICHU RO NPOEKIM KOHCMPYKYUU, CUCIEMU U
KOMROHEHMU, CBbP3AHU ¢ PAOUAYUOHHAMA 3aujuma 6 0DeKmu ¢ U3MOYHUYY HA HOHUUPAUU THYCHUA

2831 H30asane na paspewenue 3a 6b3cManosi6ane Ha Mepenu, 3aMbpCen ¢ paouoaKmusHu 6eljecmsa

2832 Hzoasane na yoocmosepenue 3a pecucmpayus 3a unoi3eane Ha UsmoyHuWu Ha HOHUSUPAUU TbYeHUs 3d
HeMeOUYUHC KN 0DPATHI U3CIeO8AHUA

2833 H3zoasamne na ydocmosepenue 3a pecucmpayus 3a paboma ¢ uzmovHuyu Ha UOHUUPAUU THYEHUs C el
MEXHUYECKO 0OCIYHCEANE, MOHMANC, OEMOHMANC, UIMEPBAHUA, CMPOUMENHU U PEMOHMHU OeliHocmu u opyau
yeayau 3a auyd, Koumo usnoea3sam win NPOU3EeHcOam usmosHuyu Ha HOHU3UPauu 1vueHus

2838 Pecucmpupane na detinocmu no ynpasienue na Mamepuan, npousxodxcoawyu om obexmu sa 0obue u
npepabomeane Ha pyoda, cvobpXcau{a ecmecmeed ypan wiu mopui, Kozamo obivueanemo ne moxce da ce
npenebpecre om 21eoHa MOYKA Ha PaduayUOHHAMA 3auuma

2839 Pecucmpupane na definocmu ¢ MaGmepuant ¢ ROBUMWENO CoObPICARUE HA eCMEeCmBeHt PAOUOHYKIUOU

2840 Pecucmpupane na deitnocmu npu Koumo 6eposmiocimma 3a yepescoane na 30pasemao e Heznavumennda
2841 Pecucmpupane na oeitnocmu npu koumo obavyeanemo om padoH HA pabomuu Mecma He Moxce 0a ce
npenebpezre om 21e0Ha MoYKa Ha PAOUAUOHHAMA 3auuma

Ilenta u cTpeMeXKbT MO OTHOLIEHHE HA AZIMHHHCTPATHBHOTO 00CTY/KBaHe ca:
O 3aKOHHOCT IIPH THPCEHE H MOJIyYaBaHe Ha a/IMHHUCTPATHBHATA YCIIyra;
m| OCHI'YypsIBaHE Ha €/IHAKBU YCIIOBHS IIPH MPELOCTABAHE HA YCIIYTHTE;
CBOEBPEMEHHOCT M OEe3NPHCTPACTHOCT MPH NMPEJOCTABAHETO HA YCIIYTUTE;
u OTKPHTOCT, JIOCTOBEPHOCT U IM'BJIHOTA HA YCIYTHTE,
U 3alllMTa MpaBoTO Ha HHGOpMaLHs;
Ll 3allMTa Ha JIMYHaTa HHopMaLus;
O HEJIONYCKaHe Ha JIMCKPUMHHALIMSA,
O HEJIONYCKaHe Ha KOH(JIMKT Ha HHTEPECH.

OO

3asBiIeHHATA HA MOTPeOHTENH /PU3HIECKN H IOPHIHYECKH JIMLA/ 3a [IPe/l0CTaBsAHe Ha
aJIMMHHCTPATUBHH yeiyru ot ASIP, morat aa Ob1aT nojaBany JIMYHO B JICJIOBO/ICTBOTO, YPE3
Kypuepcka ciyk6a uin no enexrponer bt ¢ KEIT Ha anpec - https://www.bnra.bg/eservices




IIpe3 2022 roaguna B ASIP ca noctrbenuiy obio 957 3aspieHus 3a npejocTaBsiHe HA
pa3/IMYHU aIMHUHHUCTPATHBHHU YclIyru. 28 6pos OT 3asBiieHUsATa ca MOAA/EHH 110 eJIeKTPOHEH
BT Ha [IOCOYEHHUS ajipec.

2.Mertoauka 3a cho0upane na nHopmManus 3a obpaTHa Bpb3Ka H 32 H3MepBaHe
HA Y10BJIETBOPEHOCTTA HA NOTPeOHTEIHTE HA AIMHHHCTPATHBHH YCJIYIH:

KomyHnukanusta ¢ norpeburennTe Ha aIMHHUCTPATHBHH YCIIYT'H, 11PEJIOCTABEHH OT
AreHuusTa, € HENpPeKbCHAT TMpOlLEeC. 3a H3rPaKIAHETO Ha IIBJIHOIECHHH JIBYCTPaHHH
OTHOIICHHUS, MOCTUTaHEe HAa MIPO3PAYHOCT M KAa4eCTBO HA a]IMHHUCTPATHBHHUTE YCIIYTH, YHHTO
OCHOBEH €JIEMEHT € HaBpeMEHHaTa M pe3y/iTaTHa KOMYHMKALHs, AJIMHHHUCTPALMATa H
PBKOBOCTBOTO HAa ASIP KOMyHHKHpAT ¢ rpynuTe NoTpeOUTEM Ha aIMMHUCTPATHBHHU YCIIYTH
4pe3 MHPOK CEKThP OT HHCTPYMEHTH.

B AP ca ocurypenu ciejiHuTe cpejcTsa 3a chOupane Ha uHdopmanus 3a oOparHa
BPb3Ka M 3a M3MepBaHEe Ha Y/IOBJIETBOPEHOCTTa HAa NOTpeOMTE/IMTE HA AJAMMHHCTPATUBHH
YCIyTH:

- Kyrus 3a MHeHHst U KOMEHTapH, 1ocTaBeHa BbB (hoaiieTo Ha aAMMHHCTPATHBHATA
crpazia, HermocpeACTBEHO JI0 AeJOBOACTBOTO Ha ASIP;

- Tenedonmu;

- AHKeTHa KapTta, 0 KOSTO norpedurenure uMar cBobOJeH AOCTHII HA HHTEPHET
crpanunara Ha ASP kato npuiokeHne KkbM Xaprara Ha KJIMEHTa;

- Bwb3moxHOCT 3a nojaBaHe Ha CHUIHAIHM, KalOM, NMPENTOKEHHS MU MHEHHS BbB
BpPb3Ka € Ka4yeCTBOTO HA aIMHHHCTPATUBHOTO oOCIyXBaHe MO MOLIA, upe3
KypHepcka ciyx0a, akc, eJeKTpOHHA MO HIIH JIMYHO B AEJIOBOJICTBOTO.

CpOupanero wna undpopmauus 3a oOparHa Bpb3Ka H HM3MEPBAHETO HAa
YAOBJIETBOPEHOCTTA Ha NOTpeOUTEIMTE HA AJIMUHHCTPATHBHH YCJIYTH € C Lie]l IOBHILIAaBaHe Ha
KaueCcTBOTO Ha a/IMMHUCTPATHBHOTO 00CIy*BaHe, H3BbpiuBaHo ot ASP.

HezaBuCHMO OT mnpeloCTaBEHHTE BB3MOKHOCTH, MO JIaHHH Ha CIYKHMTEIMTE B
JEJIOBOJICTBOTO, MHOIO OT JIMIATA, 3asSBHJIH HA MSCTO MpPEJAOCTaBAHE HA aMHHHCTPATHBHH
YCIYTH, NPEINOYUTAT JIa M3KAXKAT YCTHO CBOGTO MHEHHE.

3.Anann3 Ha uHopmanusTa, Noy4eHa Ype3 odpaTHa BPB3KA ¢ NOTPeOHTENNTE
HA AIMHHHCTPATHBHH YCJYIH:

3.1. Ana/u3 Ha NOCTBIKWIHTE CHIHAJIH H npepiokenns B Kyrus 3a curnanam n
npeI0KeHH.

IIpe3 2022 roauna B noctaBeHata KyTus He ca NOCTBITMIM CUTHAJH, NPEUIOKEHHS,
MHEHUS U MOXBAJTH.

3.2. AHAJIH3 HA NoJIydeHHTe TeJlepoHHN 00akIaHusA, ChbAbPAKAIH HHpopManHs
H BBIIPOCH OTHOCHO NPEI0CTABAHHTE AIMHHHCTPATHBHH YCJAYTH

Tenedponnure obaxaanus ¢ BBOPOCH OTHOCHO mpejgocTaBsiHure oT ASP
aJIMHHMCTPATHBHH YCIYTH NOCTBIBAT Ha o0sBeHUTE TesedoHM HA JeN0BOJACTBOTO Ha ASIP,
KakTo M Ha TenedoHa Ha kaOuHera Ha mnpeacenarens. Tenedonnure obaxnanus ce
NPEeXBBPJSAT CBOCBPEMEHHO KbM KOMIETEHTHHTE AMPEKUHMH OT o0la u crnenHaiu3upaHa
a/IMMHUCTPALIUS.

3.3. AnaJin3 Ha AHKETHH KapTH

[Ipes 2022 r. norpebutenurte Ha AAMUHUCTPATUBHHM YCIYIH HE ca IMOIbJIBAIH
aHKEeTHW KapTh OTHOCHO Ka4eCTBOTO Ha moiydeHure yeayru. Ilpes To3u nepuoj aHkeTHata
KapTa € JOoCThIiHa OHJaliH M Ha XapTHs Ha rumerypara. llorpeGurtenuTe, nojaBaiy






