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T'OJIMIIEH JTOKJIAJI

3A OIIEHKA HA YJIOBJIETBOPEHOCTTA HA IOTPEBUTEJIUTE OT
AIMUHHUCTPATUBHOTO OBCJIYKBAHE B A'EHIIUSA 3A AAPEHO
PEI'YJIMPAHE ITPE3 2025T.

HaCTO}IH_II/IHT AOKJIaa 3a OHICHKa Ha YAOBJIICTBOPCHOCTTA Ha HOTp€6I/IT€.HI/IT€ oT
aIMUHUCTPATUBHOTO oOcimyxBane B ASIP npe3 2025r. € u3rorseH u ny0JIMKyBaH Ha HHTEPHET
CTpaHulIaTa Ha ATEHIMATa B U3IIbJIHEHUE HA HOPMATUBHUTE M3MCKBAHMS Ha 4i.24, an.8 or
Hapenbara 3a anmuaucTpaTuBHOTO 00CmyxkBaHe /HAO/.

CoriaacHo HAO, motpebuTen € BCeKu Tpa)KIaHNH WJIM OpTaHU3aIusl, KOUTO 3asBsIBaT
I/I/I/I.HI/I noJI3BaT aAMHUHUCTPATUBHO 060ny>1<BaHe qpe3 3a}IBJIeHI/I$I/I/ICKaHI/I}I 3a HU31aBaHC Ha
WHIUBUAYAJIHU aAMUHUCTPATUBHU AKTOBC 3a NMPCAOCTABAHC HA AAMUHUCTPATUBHU YCIIyTI'U, 34
HU3BBPIIBAHC HA APYTH aIMUHUCTPATHBHU I[GﬁCTBHH IO UCKaHU, YBECAOMJICHUSA U ACKJIapalluu,
KOHUTO Ca NpCABUACHU B HOPMATUBCH aKT, CUTHAJIU, IPCAJIOKCHUA, )KaJIGI/I U Ipyru I/I/I/I.HI/I KOHUTO
OCBUIECTBSIBAT KOHTAKT (JMYHO MJIM MO JPYr HAa4yWMH) IO TOBOJ aIMHUHUCTPATUBHOTO
obcyxBaHe.

1. O6ma nadopmanmsi OTHOCHO A/IMUHUCTPATUBHOTO 00C/Iy:KBaHe B ATreHIIUS 32
SIIPEHO peryJaupaHe



AJMUHUCTPAaTUBHUTE YCIIYTH, IPEJOCTABIHU OT ATCHIMATA 3a AJPEHO PErylIupaHe,
ca u30poeHHU B IpUeTaTa U MyOJUKyBaHa Ha MHTEpHET cTpaHunara Ha ASIP Xapra Ha KiHMeHTa.
VYcnyrute ca BucaHu B ATIMHUHUCTPATUBHUS pEerucTbp KbM MHTerpupanara nadopMaioHHa

CUCTEMa Ha AbpkaBHaTa agMuHUcTpanusi. ASP npenocrass cieaAHUTE yCIyTu:

2 Ilpedocmassne na docmvn 00 odwecmeena uHgpopmayus

2133 U3z0asane Ha yoocmogeperue 3a ocucypumenet cmaoic (Y11 3)

2134 H30asane na yoocmosepenue 3a ocucypumener 00xo0 (YII 2)

226 H30aeane Ha pazpeuieHue 3a u3genHcoane om eKCuioamayus Ha 06eKm ¢ paouoaKmueHU 6euecmsd

227 VYoocmogepenusi 3a npagocnocoOHOCM HA QU3UYECKU uyd, KOUMO U3gbpueam OeuHOCMU 6 s0peHU
CHOPBICEHUS UL C USMOYHUYU HA UOHUUPAWU THYEHUsL, HA UHCMPYKMOPU HA NbIHOMAWAOHU CUMYIAMOPU U HA
Keanuguyupanu excnepmu no paouayuoHHa 3auuma

391 U30asane Ha paspeuienue 3a 8b8eHCOaAHe 8 eKCRIOAMAYUsL HA SOPEHO CHOPBICEHUE

441 H30asane na paspeulerue 3a CMpoumencimso Ha A0PeHo CbOPbICceHUE

442 H30asane na paspeuterue 3a npego3 Ha A0peH Mamepuar

443 H30asane Ha paspeuwieHue 3a MpaH3UmMeH Npeso3 HA AOPeH Mamepudn, paouoaKxmusHu Omnaovyl,
ompabomeHo 2opuso uu Opyeu paouoaKmueHu eeujecmsd

663 H30asane Ha paspeuwieHue 3a NPOEKMUPAaHe Ha sLI0PEHO CHOPBIICEHUE

664 H30asane Ha nuyeH3Us 3a U38eHCOaAHe OM eKCHI0AMAayUus Ha I0PEHO CbOPBbIUCEHUE

665 H30asarne Ha paspeuteHue 3a HOC U USHOC HA U3MOYHUYU HA UOHUSUPAUU TbUEHUS]

666 H30asarne Ha paspeuterue 3a HOC U USHOC HA AOPEH MAMEPUAT

855 H30asane na nuyensus 3a npou3eo0Cme0 Ha USMOYHUYU HA UOHUSUPAWU TbYeHUs

1059 H30asane Ha nuyeH3us 3a U3NOI368AHE HA USMOYHUYU HA UOHUSUPAWU TbYUEHUS 3a CIMONAHCKU, MEOUYUHCKU,
8EMEPUHAPOMEOUYUHCKU, HAYYHU YeaU ULU 3a OCOUeCMEA8AHEe HA KOHMPOJIHU QYHKYUU

1060 H30asane Ha nuyen3zus 3a eKCRA0amayus Ha s10OPEeHo CbOPbICEHUe

1061 U30asane na tuyensus 3a Cneyuaiuupano ooyueHue

1062 H30asane Ha paspeuienue 3a 6PEMEHHO COXPAHABAHE HA PAOUOAKINUGHU 6eujecmed, NOLYYeHU NpU
U3BBPUIBAHEMO HA OCUHOCMU C USMOYHUYY HA UOHUUPAUWU TbYEHUs ULU CE8bP3AHU C MAKA8A OellHOCH

1256 H30asanme Ha paspewienue 3a cmMpoumencmeo, MOHMANC U NPeOSAPUMETHU USRUMBAHU HA O0OeKm ¢
UBMOYHUK HA UOHUSUPAUWU TbYEHUs

1257 H30asane na paspewienue 3a u38bpuigane Ha npomMeHu, 800ewu 00 UsMeHeHue Ha: KOHCMPYKYUU, CUucmemu
U KOMNOHEHMU, 8ANCHU 3a O€30NACHOCIMMA HA IOPEHOMO CbOPBIICEHUE, NPedeu U YCI06Us 3a eKCNI0Amayust Ha
S0PEHO CLOPBIICEHUE, HA OCHOBAMA HA KOUMO € U30a0eHd TUYEH3UAMA 30 eKCRA0AMAYUsL UIU 30 U3BEAHCOaHEe OM
eKCNnI0amayus;, bmpewHume npasuid 3a 0CbWEeCmaseane Ha 0etiHoOCmma, 6KII0Y8aU UHCIMPYKYUU, NPOSPAMU,
MEXHON02UYHU pecamMeHmu U Opyeu OOKYMEHMU, NPUTIONCEHU KbM JTUYEH3UAMA 34 eKCHI0Amayus Ha S0pPeHo
CbOpBICEHUE UNU KoM TUYEHIUAMA 30 U3BEHCOAHe OM eKCHA0AMAayUs

1291 U30asane na paspeutenue 3a onpeoeisiHe MeCMONOIONCEHUEMO HA A0PeHO CbopbiiceHue (U36op Ha
naowaoKka)

1292 H30asane Ha paspeuierue 3a cOeIKU € AOPEHU CbOPbHCEHUSA U AOPEHU MAMeEPUATU

1521 H30asane na nuyensus 3a npedo3 Ha paduoakmueHu deuecmad

1766 H30asane na paspewenue 3a eOHOKpamer npego3 Ha paouoakmueHu deuecmad

2828 Hz0asane na nuyeH3us 3a Npou3so0Cmeo HA NOMpeOumencku npooyKmu, GKIIOUUMENHO HA MEOUYUHCKU
uzodenus, upe3 006assiHe Ha PaOUOAKMUGHU GeUjecmea

2829 H30asane Ha nuyeH3Us 3a eKCRIOAMAYUs U MeXHUYecka TUKeuoayus Ha obekmu 3a 006ue u npepabomeane
Ha pyoa, CbObPACAWA eCMeCmeeH YPan uy mopui

2830 H30asane Ha paspeutenue 3a U36bpPUIBAHe HA NPOMEHU 8 NPEOSUOEHU HO NPOEKM KOHCMPYKYUU, CUCTeMU U
KOMNOHEHMU, C8bP3AHU ¢ pAOUAYUOHHAMA 3aWUma 8 00eKmu ¢ USMOYHUYU HA HOHUBUPAWU TbYeHUs

2831 Usz0asane na paspeuienue 3a 6b3CmMAaH0616aHe HA MePetl, 3aMbPCeHU ¢ PAOUOAKMUBHU elyecmad

2832 H30asane na yoocmogepeHue 3a pecucmpayus 3a Unoa36ane Ha UsmoyHuyu Ha UOHUUPAWU TbUeHUsl 3d
HeMeOUYUHCKY 00Pa3HU U3Ce08AHUS

2833 H30asane na yoocmosepenue 3a pecucmpayus 3a paboma ¢ u3modHuyy Ha UOHUUPAWU TbYEHUsl C Yell
MeXHUYecKo 00CIYIHCEaHe, MOHMAIC, OEMOHMAIIC, USMEPBAHUsL, CIPOUMETHU U DEMOHMHU OeUHOCmU U Opyeu
yeayeu 3a auyd, KOUmo u3noa36am il npou3eexncoam usmoyHuyl Ha UOHUUPauU TbyeHUs.

2838 Pecucmpupane Ha OellHOCMU NO YApAGJeHUue HA MAMepuanu, npousxoxncoawiu om odekmu 3a 000us u
npepabomeare Ha pyod, CvbObP’CAWA eCMEeCMBeH YPAH ULU MOPUll, KO2amo 001bU8AHEmMO He MOoJice 0d ce
npenebpecne om 2nedHa MoYKa Ha paoUayUOHHAMA 3auuma

2839 Pecucmpupane Ha 0elHOCIU ¢ MAMePUAnU ¢ NOBUUEHO CHOBPICAHUE HA eCTNeCEeHU PAOUOHYKIUOU



2840 Pezucmpupane Ha 0etiHoCmu npu KOUmo 6eposimHOCIMA 3d Y8Pe#COane Ha 30Paemo e He3HAYUMEenHd
2841 Peeucmpupane Ha OelHOCMU NpU KOUMO 0OIbYBAHEMO OM PAOOH HA pAboOmHU MeCma He Modice 0a ce
npenebpesie om 2nedna moyKka Ha paouayuoHHAmMa 3awuma

LlenTa 1 CTpeMeXbT MO OTHOIICHUE HA aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITY)KBaHE ca:

0 3aKOHHOCT MPU THPCEHE U MOJy4yaBaHE HAa aIMUHUCTPATUBHATA YCIIYTa;
OCHUTYPSIBAaHE Ha €JHAKBH YCIIOBUS IIPU NIPENOCTABSIHE HA YCIYTUTE;
CBOEBPEMEHHOCT U Oe3MPUCTPACTHOCT MPHU MPEIOCTABSIHETO HA YCIIYTUTE;
OTKPHUTOCT, TOCTOBEPHOCT U IIBJIHOTA HA YCIYTUTE;
3alUTa MPaBoOTO Ha HHPOPMAIIHS;
3aIIMTa Ha TUYHATa HHPOPMAITHS;

HEJIOMYyCKaHe Ha TUCKPUMUHAIUS;

(0 Iy I IO B B

HEJIOMyCKaHe Ha KOH(IUKT Ha HHTEPECH.

3asBIeHMUATA HA MTOTPEOUTENN /PU3NUECKU U IOPUAMYECKH JIMILA/ 32 IPEJOCTaBsIHE Ha
aMUHHUCTPATUBHU yciayru oT ASIP, Mmorar na 6b1aT mojaBaHu JUYHO B JIEJI0BOACTBOTO, Ype3
KypHuepcka ciryx0a wim 1o enektponeH mbT ¢ KEIT Ha agpec - https://eservices.bnra.bg

[Tpe3 2025 roaunaa B ASIP ca moctemmm o6mo 1324 3asBieHus 3a MpeIoCTaBsHE Ha
pa3IUYHU AJMUHUCTPATUBHU YCIYTH. 24 Oposi OT 3asBJICHUATA ca MOAAJEHU MO eIEKTPOHEH

II'bT HA IOCOYCHUS aapcCC.

2. CpencrBa 3a chOnpane Ha nHGopManusa 3a o0paTHa BPb3Ka M 32 M3MepBaHe
HA yA0BJICTBOPEHOCTTAa HA NOTPe0NTeINTEe HA AAMUHUCTPATUBHH YCJIYIH:

Komynukamnusta ¢ norpeduTennTe Ha aIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH, IPEIOCTABEHU OT
AreHupsATa, € HENPEKbCHAT Ipolec. 3a M3rPAKIAHETO Ha IIBJIHOLEHHU JABYCTPAaHHHU
OTHOILIEHHUS, TOCTUTAHE HA MPO3PAYHOCT U KAYECTBO HA aAMUHUCTPATUBHUTE YCIYI'H, YAUTO
OCHOBEH €JIEMEHT € HaBpPeMEHHATa W pe3yJITaTHAa KOMYHHUKAIUs, aJMUHUCTpaLUsiTa U
PBKOBOICTBOTO Ha ASIP KOMYHUKHpAT C TPYNUTE MOTPEOUTENN HA aIMUHUCTPATUBHY YCITYTH
Yype3 MUPOK CIIEKTHP OT HUHCTPYMEHTH.

B ASIP ca ocurypeHu cieqHUTE CpeAcTBa 3a chOMpaHe Ha MHpOpManus 3a oOpaTHa
Bpb3Ka M 3a M3MEpPBAaHE Ha YIOBJIETBOPEHOCTTAa Ha MOTPEOUTENUTE HA AIMUHUCTPATUBHU
YCIIYTH:

- Kyrtus 3a MHEeHHUS U KOMEHTapu, MocTaBeHa BbB (poaiieTo Ha aJMUHUCTpAaTUBHATA
crpajaa, HEmOCPEACTBEHO 10 AEJI0BOJICTBOTO Ha ASIP;

- Tenedonwu;

- AHKeTHa KapTa, 10 KOATO MOTPEOUTEINTEe MMAT CBOOOACH NOCTHII HA WHTEPHET
cTpanuuara Ha AP kato npuioxeHne KbM XapTara Ha KIMEHTA;

- BB3MOXHOCT 3a mOJJaBaHe Ha CUTHAJIU, JKaJIOU, IPEITIOKEHUSI U MHCHHSI BBB BPBh3Ka
C KayecTBOTO Ha aJMUHHUCTPATUBHOTO OOCIY)XBaHE IO MOINA, Ype3 Kypuepcka
cinyx0a, (pakc, eleKTpOHHA TOlIa, CUCTEMara 3a CUTYPHO €JIeKTPOHHO BpPbUYBaHE
(CCEB) wim Tu9HO B I€7TOBOJICTBOTO.

B navanoro na 2025 r., Ha 6a3ara Ha pe3yaTaTuTe OT nmpoBeaeHo npe3 2024 ronuHa,
COITMOJIOTHYECKO TIpoydBaHe Oerre pa3paboTeH HOB KOMyHHMKalMOHEH Tuiad Ha ASIP. B Hero
ca OTpa3eHH NPENOPBHKUTE OT IMPOBEACHOTO IIPOYUYBAHE U Ca BKIOYEHH MEPKHU 3a IOBHUILIABAHE
Ha Pa3lO3HABAEMOCTTa U MPO3PAYHOCTTA, 3aCUIICHO MPHUCHCTBUE B AUTUTAIHU TUIATHOPMH U
NapTHROPCTBA C PA3IMYHUTE TPYNH 3aUHTEpecoBaHe cTpanu Ha ASP.


https://eservices.bnra.bg/

CoOupanero Ha wuH(popmamus 3a oOpaTHa Bpb3Ka M HM3MEPBAHETO Ha
YAOBJICTBOPCHOCTTA HA HOTpCGI/ITe.HI/ITe Ha aAMUHUCTPATUBHU YCJIYTU € C LICJI IOBUIIIABAHC HA
Ka4eCTBOTO Ha a/IMUHUCTPATUBHOTO OOCITy>KBaHE, U3BbPIIBaHO OT ASIP.

HezaBucumo ot npeaoCTaBCHUTC BB3MOXHOCTH, IO HOdHHHW Ha CIYKUTCIIUTC B
ACJIOBOACTBOTO, MHOT'O OT JiMlaTa, 3asABUJIM HA MACTO NPCAOCTABAHC HAa aAMHUHUCTPATUBHU
YCIYTH, TPEANOYUTAT J1a H3KaXXaT YCTHO CBOCTO MHEHHE.

3.AHanu3 Ha nHpopMaUMATa, MOJy4YeHA Ype3 00paTHA BPb3Ka ¢ MOTpeduTe IMTe
HA aIMMHUCTPATHBHHU YCIyIH:

3.1. AHaIM3 Ha MOCTBINMJINTE CUTHAJIH M npeayokenuss B Kyrus 3a curnaam n
NpeaJI0KeHUs

IIpe3 2025 roguna B nocraBeHata KyTus He ca MOCTBIINIIM CUTHAU, IPEATIOKEHUS,
MHEHUS U TOXBAJIN.

3.2. AHa/1u3 HA moJiyyeHuTe TeJeOHHH 00a:KIaHus, ChbAbp KA HHpopMauus
U BBIIPOCH OTHOCHO NPEAOCTABIHUTE AIMUHUCTPATHBHH YCJIYIH

Teneponrure oOaxTaHUSA C BBIOPOCH OTHOCHO mpenoctaBsHutre ot ASP
aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH TMOCTHIIBAT Ha OOsIBEHUTE Tese()OHU Ha JAEIOBOACTBOTO Ha ASP,
KaKTo U Ha TenedoHa Ha KaOuHeTa Ha rpejcenatelis. TeneoHHUTE 00X JaHUS CE IIPEXBBPIAT
CBOEBPEMEHHO KbM KOMIIETEHTHUTE TUPEKIUU OT 00Ia U CHeIUaIN3UpaHa aJMUHUCTPALIHUSI.

3.3. AHa/In3 Ha AaHKEeTHH KapTH

ITpe3 2025 r. noTpeduTenuTe Ha aAIMUHUCTPATUBHU YCIYT'H HE Ca MOIMBJIBAIIA AHKETHU
KapTH OTHOCHO Ka4e€CTBOTO Ha IOJIydeHUTE yCiIyrd. [Ipe3 To3u mepuoj aHkeTHaTa Kapra €
JIOCTBITHA OHJIAMH U Ha XapTHs B JIENOBOJCTBOTO Ha AreHuusTa. [lorpedburennre, nogasamm
3asBJICHHUATA CU 3a aJIMUHHMCTPATUBHU YCIYI'M JIMYHO B JAEJIOBOJACTBOTO ca MH(POPMHpaHU
OTHOCHO BB3MOXKHOCTTA 3a IOITbJIBAHE HAa aHKETHA KapTa.

3.4. AHAJIN3 HA NOCTHIIMJIM KAJIOM U CUTHAJIHN

[Tpe3 2025 romuna B ASIP ca mocthmmim 3 3asBIEHUS 3a IOCTHII J0 OOIIECTBEHA
uHpopmanus. [lomageHuTe 3asBICHUS ca CBBp3aHH C WHQPOpPMALKS OTHOCHO OCHOBHATa
neitHocT Ha ASIP, HO He ChABPKAT TaHHU 32 U3BBPLICHU HapyLIEHUs OT ciry>kutenu Ha ASP.
Bcenuku 3asBnenust ca 00paboTeHH ChITIACHO AEHCTBAIIOTO 3aKOHOIATEIICTBO U HA TOAATEINTE
€ MpelocTaBeHa UCKaHaTa HH(OpMaIysL.

ITo 3akoH 3a 3amuTa Ha JUIATa, MOAABAIIM CUTHAIN WIN MYOJUYHO OMOBECTSBALLU
UHpOpMaLKs 32 HapyIIEHUs € MOCTBIMJ €IUH CUTHaJl, MPEenpaTeH 10 KOMIETEHTHOCT OT
KomucusTa 3a 3ammra Ha JIMYHUTE JaHHMU.

4. UzBonn

Pesynrature OT aHanu3a Ha MOCTBIIMIIATA, MAKap U OCKBAHA, 0OOpaTHAa MH(OpMAIUI
OT MOTPeOUTENN Ha AIMUHUCTPATUBHH YCIYT'H, KAKTO H JIUTICATa HA CUTHAIIN U KaJIOH OTHOCHO
aJIMUHUCTPATHUBHOTO OOCTy)XBaHE, II0Ka3Ba YIOBJIETBOPEHOCTTAa HA IOTPEOUTENHUTE.
AnIMUHHCTpaMsATa U PbKOBOJACTBOTO Ha AP me mpoabmxaT Ja HachbpyaBaT M Ch3JaBar
yCIOBHS 3a MOTPEOUTENUTE JAa M3pa3dBaT MHEHHETO CH OTHOCHO aJMHUHHCTPAaTUBHOTO
obcyxBaHe.



