


665 Hzdasane na pazpemtene 3a 6HOC U UBHOC HA USMOYHUYU HA UOHUSUPAUU TBYEHUA

666 Hzoasane nHa paspewenue 3a 6HOC U UZHOC HA AOPEH MAMepuan

855 Hzdasane na auyenzus 3a npouzso0Ccmeo Ha U3MOYHUYY HA UOHUIUPAUU oY eHUA

1039 Hz0asane Ha nuyensus 3a UNON36AHE HA UMOMHUYN HA UOHUIUPAWU ABYEHUS 3d CMONAHCKU,
MEOUYUHCKHU, BEMEPUHAPOMEOUYUHCKU, HAVYHU YeTU WIl 3a OCHUeCMEABANE HA KOHMPOIHU (YHKYUU

1060 Hzoasane na auyensus 3a excnioamayus Ha A0peHo CbopbiceHue

1061 Hzoasane na nuyenszus 3a cneyuaiuzupano odyuenue

1062 Hzoasane na paspewienue 3a 6peMeHHO CobXPaHABAHe HA PAOUOAKMUSHU Bewjecmed, RoayyeHu npu
UBLPUIBAHEMO HA OCTIHOCMU C USMOYHUYU HA HOHUIUPAUU ToYeHUA WIL CEbP3AHU C MAKAGA eUHOCM

1256 Hsoasane na paspewienue 3a CMpoumeicmeo, MOHMANC U Npedsapumentu usnumsanus na obexm c
UZMOYMHUK HA UOHUSUPAU(U DY EHUS

1257 Hz0asane na pazpewienue 3a u3gbpuisane Ha RPOMeHU, 600euil 00 USMEHEHUe Ha: KOHCMPYKYUU, cucmemu
U KOMROHEHMU, 8AXNCHU 3d HE30NACHOCMMA HA AOPEHOMO CHOPBLICEHUE, RPedelu U YCI06UA 3d eKCRIoOamayus Ha
AOPEHO CLOPLXHCEHUE, HA OCHOBAMA HA KOWMO € U30a0eHa TUYEeH3UAMA 3d eKCRI0AMAyUs Wil 3a U36eNcOane om
eKcnioamayus; 8bMpentHume npasild 3a oCbecmsa6ane Ha OeiHOCIMMA, GKIOYEAUU UHCMPYKYUL, RPOZPAMU,
MEXHOROZUMHI PelaMenmi U Opyeu OOKYMEHMU, RPUIONCeHU KoM TUYeHZUAMA 3a eKChioamayus Ha S0peno
CHOPLACCHUE UAU KM TUYCHIUAMA 34 U3EeNCcOane om eKCnioamanyus

1291 H3soasane na paspewienue 3a onpedeisne MeCMORONONCEHUEMO HA SAOPEHO cvopwicenue (usbop na
niowadka)

1292 H3dasane na pazpewtenue 3a cOEIKU ¢ A0PEHU CHOPBICEHUA U AOPEHU MAMepuaiu

1521 H30asane na auyensus 3a npeeos nHa pacuoakmusHi eeujecmsa

1766 Hzdasane na paspeutenue 3a eOHOKpamen npesos na PaouoakmusHl 6euecmsa

2828 Hzoasane na nuyensus 3a RPouzsoOCmME0 Ha ROMPEOUMENCKU NPOOYVKNIU, GKIOYUMENHO HA MEOUYUHCKU
uzdenus, upesz 00basaHe Ha PaduOaKMuHU Geujecmea

2829 Hzoasane Ha tuyensus 3a ekcnioamayus 4 mexnuiecka 1IuKkeudayus na obexmu 3a 0ooue u npepabomeare
Ha pyoa, cvOvpICAla ecmecmeaeH Ypan wiu mopuil

2830 Hzdasane na paspewenue 3a u3gbpuleane Ha NPOMeNn 8 RPedsuUIeH No NPOeKM KOHCMPYKYUL, Cucmemu u
KOMROHEHMIL, CEbP3AHI ¢ PAOUAYUOHHAMA 3aUUMA 8 00eKMU ¢ USMOYHUYY HA UOHUSUPAU{U JTHY eHUS

2831 Mzoasane na paspewienue 3a 6b3CMan0BAGAHE HA MEPEHU, 3AMBPCEHU C PAOUOAKMUGHU BEU{eCMEa

2832 Hzoasane na yoocmosepenue 3a pecucmpayus 3a u3n0I36ane Ha USMOYHUYU HA UOHUSUPAWU THYEHUA 3a
HeMeQUWUHCKU 0Opaznu u3c1e08anus

2833 Hzoasane na yoocmogepenue 3a pecucmpayus 3a paboma ¢ usmodHUyu Ha HOHUUPAWU TbYeHUs ¢ yel
MEXHUYECKO 0OCTYICBane, MOHMANC, OEMOHMANC, USMEPEANUS, CIMPOUMETHU U PEMOHMHU OCUHOCMU U 0Py
VEAY2U 33 1uya, KOUNo u3noi36am Wil RPOUIEENCOam uzmoNHuyu Ha HOHU3UPAUIU TbYeHUS

2838 Pecucmpupane na oetinocmu no ynpasienue Ha Mamepuaiu, NpouXoNcoauu om obexkmu 3a 0obus u
npepabomeaare Ha pyod, cvOwBpaCAlyd ecmecmeen ypan Wiy mopuil, Ko2amo obrvyeanemo He moxce 0a ce
npenebpezie om 2nedHa MouKka Ha PacuayuOHHama 3auuma

2839 Pecucmpupane na deitHocmu ¢ Mamepuai ¢ ROGUMEHO CbObPICAHUE HA eCMECMEENU PAOUOHVKAUOU

2840 Pecucmpupane na detinocmu npu KOUMo 6eposmuoOCma 3a yepexcoane na 30pasemo e HesHauumennd
2841 Pecucmpupane na deunocmu npu koumo obavyeaneno om paoon Ha pabomHu Mecma e Moogce 0a ce
npenebpezne om 2nedna MoYKa Ha PaouayUORHAMa 3auuma

IlenTa u cTpeMEKBT 110 OTHOLIEHHE HA aIMHHUCTPATHBHOTO 00C/Iy/KBaHe ca:

O 3aKOHHOCT ITPH THPCEHE H OJIyYaBaHe Ha aIMUHUCTpATUBHATA YCIIyra;

O OCHI'YpsiBaHE Ha €/IHAKBH YCJIOBHS IIPH MIPEJLOCTABSIHE HA YCIYTHTE!
CBOEBPEMEHHOCT U OE3NMPHCTPACTHOCT MPH MPEIOCTABIHETO HA YCIIYIHUTE:
O OTKPHUTOCT, JOCTOBEPHOCT H ITBJIHOTA HA YCIIYTUTE:

U 3alMTa npaBoTo Ha uHGoOpMarus;
Ll 3alllMTa HA JIHYHATA HHpOPMAIKS;
u HEJI0NYCKaHe Ha JIMCKPHMUHAIUA,
O HEJIoNycKaHe Ha KOH(JIMKT Ha HHTEPEeCH.

3asBienuaTa Ha NOTPEOUTENH /PU3NYECKH H IOPHIHYECKH JIHIA/ 3a NPe/I0CTaBsHe Ha
aJIMHHHCTpATHBHU yciayru oT ASIP, Morar ga Obaat nojaBaHu JIMYHO B JIEJIOBOJICTBOTO, Ype3
Kypuepcka ciyx6a ninm o enekrporer msT ¢ KEIT Ha anpec - https://www.bnra.bg/eservices




IIpe3 2023 roauna B ASIP ca mocrbnuin obumo 1021 3asBieHus 3a npejocraBsiHe Ha
pa3IMyYHK aJIMHHUCTPATHBHH YCIyTrH. 29 Opos OT 3asBjieHMATa ca NMOJAAJICHH N0 CJICKTPOHECH
BT HA OCOYEHHs aJIPec.

2.Meroauka 3a ceOupane Ha nHdopmanus 3a odpaTHa BPb3Ka H 3a H3MepBaHe
HA Y/0BJETBOPEHOCTTA HA MOTPeOHTEIHTE HA A/IMHHHCTPATHBHH YCJIYTH:

KoMmyHukauusta ¢ norpeOUTEINTE HA AIMMHHCTPATHBHH YCIYTH, NPEAOCTaBeHH OT
AreHuusiTa, € HeNpeKbCHAT Ipolec. 3a HW3rpaXJaHETO Ha IIbJIHOLECHHH JIBYCTPAaHHH
OTHOILEHHS, TOCTHIAHE Ha NMPO3PAYHOCT U KA4eCTBO HA aJMHHHCTPATHBHHUTE YCIIYTH, YHHTO
OCHOBEH €JIEMEHT € HaBpeMEHHaTa M pe3yiITaTHa KOMYHHKallMs, aJMHHHCTpaUUATa H
PBKOBOACTBOTO Ha AP KOMyHMKHpAT ¢ TPYNIUTE NOTPEOUTENH HA a/IMUHUCTPATHBHHU YCIIYTH
4pe3 IUPOK CHEKThP OT HHCTPYMEHTH.

B AP ca ocurypenu ciiesiHuTe cpejcTBa 3a chOMpane Ha uHpopmaius 3a odparHa
Bpb3Ka M 3a W3MEPBAHE Ha Y/IOBJIETBOPEHOCTTA HA NOTpeOHMTEIMTE HA aMHHHCTPATHBHH
YCIIyTH:

- Kyrus 3a MHeHHsi 1 KOMEHTapH, nocraBeHa BbB (oaieTo Ha aJIMUHHCTpATHBHATA
Crpajia, HermocpeJACTBEHO /10 J1e10B0AcTBOTO Ha ASIP;

- Tenedonu:

- AHKeTHa KapTa, /10 KOATO moTpeduTenuTe uMar cBOOOAEH JA0CThbIl HA HHTEPHET
crpanuuara Ha ASIP karo npuioxkenue kbM Xaprara Ha KIIMEHTa;

-  Bwb3moxkHOCT 3a nojaBaHe Ha CHTHAIM, KajiOM, NpPe/UIOKEHHS U MHECHHS BbB
Bpb3Ka € KayecTBOTO Ha aJMHHUCTPATHBHOTO O00CIyKBaHe 110 [OIla, 4Ypes
KypHepcka ciyx0a, hake, eJIeKTPOHHA NOLIA WK JINYHO B JIEJIOBOJICTBOTO.

CpOupanero Ha wuHpopMaumss 3a oOparHa Bpb3Ka M HM3MEPBAHETO Ha
Y/JIOBJIETBOPEHOCTTA HAa MOTPEOUTEIUTE HA a/IMUHUCTPATUBHH YCIIYTH € C 11€J1 TOBHIlIABaHEe Ha
Ka4eCTBOTO Ha a/IMHHHCTPATHBHOTO 00CIyKBaHe, H3BbpLIBaHO 0T ASP.

HesaBucuMoO OT 1pejlocTaBeHUTE BB3MOKHOCTH, [0 JAHHH Ha CIY)KHTEIHTE B
JIeJIOBOJICTBOTO, MHOTO OT JIMLIATA, 3asBHJIM HA MACTO IIPEJOCTaBSHE HA aIMHHHCTPAaTHBHH
YCJIYTH, NPEeANOYHTAT JJa M3KaXKaT YCTHO CBOETO MHEHHE.

3.Anain3 Ha nHGoOpPMALMATA, MOJYHeHa Ype3 o0paTHA BPb3Ka ¢ NOTpedHTeIHTE
HAa A IMHHHCTPATHBHH YCJIYIH:

3.1. Anajn3 Ha NOCTHIIHIIMTE CHIHAJM M npeiokenus B Kyrus 3a curnaiam u
npe1I0KeHH .

lIpe3 2023 roauna B noctaBenata KyTus He ca MOCTBIMIN CHTHAIH, TIPE/IIOKEHHS,
MHEHHS U TIOXBAJIH.

3.2. Anaaus Ha noJiydenurTe TejeoHHN 00akKIaHNN, ChABPAKAIH HHPOpPMALHS
H BBIPOCH OTHOCHO NPE/I0CTABSIHATE AAMHHHCTPATHBHH YCJIYTH

Tenedonnure obaxaaHust ¢ BBIOPOCH OTHOCHO TMpefocTaBsHuTe 0T ASP
AJAMMHHUCTPATHBHH YCIIYTH NOCTBIBAT Ha 00siBeHHTE TenedOoHH Ha JEI0BOJACTBOTO Ha ASIP,
KakTo ¥ Ha Ttenedona Ha kabunera Ha npejcenarens. Tenedonuure obaxkaaHus ce
NPEXBBPIAT CBOCBPEMEHHO KbM KOMIIETEHTHHTE JMPEKUMH OT o0la M crnenHalu3upaHa
aJIMMHHCTpALIUS.

3.3. AHa/IH3 HA AHKETHH KapTH

[Ipe3 2023 r. morpeburenuTe Ha AJIMHHHCTPATHBHM YCIYIH HE ca MOILIBAIH
AHKETHH KapTH OTHOCHO KauyecTBOTO Ha mnojydenurte yciayru. [Ipes To3um mepuoj aHkerHara
Kapra € JIOCThbIIHA OHJIAiiH M Ha Xaptus Ha ruwerypara. [lorpeburtenure, nojasaiiu






